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INTRODUCAO

O Sr. José Modelo ocupa o cargo de Gerente da Qualidade na Empresa ABC. O objetivo desta avaliacao
é identificar seu potencial para exibir as habilidades e competéncias associadas a esse cargo.

No exercicio dessa funcdao, O Sr. José Modelo precisa obter resultados positivos no desenvolvimento de
projetos de qualidade, liderando sua implementacdao e equipes envolvidas. Para isso, € importante um
forte conhecimento dos métodos e processos da qualidade, sendo capaz de ensina-los para toda a
organizacdo. E responsavel por treinar e ser mentor dos colaboradores, buscando sempre implementar
atividades de melhoria da qualidade. Além disso, é responsavel por gerenciar riscos, descobrir novas
tecnologias e contribuir para obtencdo de melhorias nos resultados financeiros. E importante, também,
gue tenha habilidade de comunicacdo e relacionamento para interagir com todas as areas da empresa.
Vale notar que precisa atuar como agente de mudanga, motivando as pessoas para a necessidade de
adequarem-se as regras dos sistemas de qualidade.

Por favor, note que este relatdrio foi desenvolvido com base na comparacdo entre os resultados do
avaliado no Perfil Caliper e as responsabilidades e competéncias associadas a essa posicao.

Observe que nés consideramos os resultados seguintes como sendo estritamente confidenciais e

melhor utilizados como parte de uma estratégia integrada de selecdo e desenvolvimento de
profissionais.

CATEGORIAS COMPORTAMENTAIS

Alto
) I I | | | |
Baixo
Lideranca Relacionamentos Resolucao de Problemas e Organizacao Pessoal e
Tomada de Decisbes Administracdo do Tempo
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LIDERANCA

O perfil do Sr. José Modelo denota um estilo de gestdo voltado a oferecer direcionamentos de forma
clara, pois procura ser assertivo na maneira como apresenta estratégias e metas da area a sua equipe
de trabalho. Além disso, é suficientemente persuasivo para obter comprometimento, "vendendo idéias"
adequadamente a equipe da ABC. Por ter boa empatia, procura perceber necessidades especificas e
tem a flexibilidade necessaria para rever suas atitudes, esforcando-se para se colocar no lugar dos
outros e entender como pensam, sentem ou reagem. Essa caracteristica pode Ihe proporcionar boas
condicdes para administrar conflitos e contribuir para que adote atitudes consultivas, que facilitam sua
percepcao do que acontece com cada um, ja que tende também a "apostar" no desenvolvimento das
pessoas com quem trabalha. Em geral, valoriza muito a precisdo em seu trabalho e, por isso, pode
trazer bons resultados na implementagdao dos sistemas de qualidade importantes para a ABC. No
entanto, por ter uma postura mais cautelosa e um ritmo mais lento, pode, na intengao de evitar erros,
assumir sozinho muitas tarefas e dificultar a agilidade nos resultados finais e na implementacao
propriamente dita. Sugerimos, por isso, que reforce ainda mais sua seguranca e auto-estima,
acreditando mais em si mesmo e assumindo algumas situacdes de risco, para buscar resultados ainda
mais arrojados e audaciosos para a ABC. Dessa forma, podera também agir sem temer tanto pelas
conseqiiéncias de suas agdes, ja que tem como tendéncia avaliar todas as informacdes disponiveis
antes de assumir posigdes precipitadamente. Tem ainda como oportunidade de desenvolvimento buscar
formas de delegar ainda mais as tarefas que estdo sob seu dominio, deixando que cada um possa
responsabilizar-se por suas agoes.

COMPETENCIAS

Apresenta metas, estratégias, percepcbes e taticas de forma
assertiva.

E persuasivo ao vender idéias, obter apoio e comprometimento.

Oferece um direcionamento claro, estabelece os padrdes e
define expectativas.

Delega responsabilidades.

Negocia para chegar a resultados mutuamente aceitaveis.

Oferece treinamento, aconselhamento e feedback para
desenvolver os outros.

Baixo Médio Alto
ACOES

O que o avaliado pode fazer para desenvolver De que maneira a empresa pode contribuir para
seu potencial o desenvolvimento do avaliado
e Proporcionar mais autonomia a equipe e Incentivando a autonomia nas decisGes gerenciais
¢ Identificar responsabilidades que possam ser ¢ Oferecendo ferramentas que auxiliem a conhecer o
delegadas para sua equipe potencial de sua equipe
e Procurar formas de reforgar a auto-estima para e Fornecendo informagdes que transmitam seguranga

transmitir sequranga para sua equipe de trabalho para o avaliado
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RELACIONAMENTQOS

Como foi dito anteriormente, é muito positiva a forma como o Sr. José Modelo procura orientar sua
equipe, tendendo a investir tempo para supervisionar, treinar e desenvolver as pessoas. Com isso,
pode trazer resultados ao agir como mentor dos colaboradores da ABC. Vale notar, porém, que é mais
timido, pode sentir uma dificuldade maior para iniciar contatos e sua preferéncia é por manter sua
privacidade. Por isso, é importante que deixe claro as pessoas com quem trabalha que podem obter
resultados melhores na medida em que se dirijam até ele e busquem sua ajuda. Dessa forma, os
projetos de qualidade da ABC podem ser amplamente analisados e se necessario revistos, ja que tende
a ser flexivel em suas idéias e a mostrar-se suficientemente aberto para escutar e para rever
conceitos, procurando aprender com outros pontos de vista. Vale ressaltar que, com essa postura, pode
tirar bom proveito das informagdes que recebe e permitir a participagao de todos nas decisdes da ABC.

COMPETENCIAS

Inicia contatos.
Mantém relacionamentos.

Coopera com os outros.

Escuta e procura adaptar-se, baseado nas informagdes que
recebe e em outros pontos de vista.

Aceita e responde bem a direcionamentos.

Baixo Médio Alto

ACOES

O que o avaliado pode fazer para desenvolver
seu potencial

e Estudar o beneficio de manter relacionamentos
e Tomar iniciativa para interagir com pessoas

e Buscar situacdes nas quais possa ampliar sua rede
de relacionamentos

De que maneira a empresa pode contribuir para
o desenvolvimento do avaliado

e Envolvendo o avaliado em projetos que estimulem o
contato com as pessoas

e Criando oportunidades para a construgao de
relacionamentos

* Proporcionando trabalhos e desafios em equipe
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RESOLUCAO DE PROBLEMAS E TOMADA DE DECISOES

E um fator de motivacdo para o Sr. José Modelo envolver-se em questdes que exigem planejamento e
desenvolvimento de idéias. E muito criativo e gosta de pensar em novas alternativas para resolver as
guestbes que surgem em seu trabalho. Dessa forma, pode colaborar e propor solugbes estratégicas
para sua area. Responsavel e cauteloso, procura sempre avaliar o maior numero possivel de dados e
informacdes, evitando, assim, agir precipitadamente. E exigente e critico com ele mesmo e com os
outros e preocupa-se em manter a qualidade do trabalho, o que facilita para que se mantenha focado
na implementagdo do sistema ISO 9000 em todas as areas da ABC. Com relagao ao seu aprimoramento
na forma de tomar decisdes no trabalho, entendemos que pode beneficiar-se ao procurar arriscar-se
mais, sem temer tanto com as possiveis conseqliéncias negativas de suas acles. Vale notar que
respeita as regras e normas definidas pela empresa e, em geral, é bastante cauteloso, mas se puder
acreditar mais em si mesmo e em seu potencial, pode ter melhores condigbes para tomar decisdes e
levar até o fim a implementacao dos projetos que cria, desenvolve e acredita.

COMPETENCIAS

Identifica problemas, questdes e oportunidades.
Analisa problemas e suas raizes.

Avalia e considera solugdes alternativas.
Desenvolve um plano de implementagao.

Toma decisoes.

Baixo Médio Alto

ACOES

O que o avaliado pode fazer para desenvolver
seu potencial

e Adotar atitudes mais ousadas

e Confiar mais em seu potencial para tomar decisdes

e Acreditar ainda mais em suas idéias

De que maneira a empresa pode contribuir para
o desenvolvimento do avaliado

e Envolvendo o avaliado em projetos estratégicos

¢ Deixando claro qual o nivel de autonomia para a
tomada de decisbes

e Esclarecendo quanto aos prazos nos processos
decisorios
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ORGANIZACAO PESSOAL E ADMINISTRACAO DO TEMPO

E com muita responsabilidade e atencdo que o Sr. José Modelo organiza seu trabalho, valorizando a
qualidade em tudo que faz. Demonstra ser paciente e nao tem pressa para chegar aos resultados. Por
isso, obtera maior sucesso em atividades que necessitem de observacdo a detalhes e precisdo, bem
como aquelas que exigem um tempo maior para a resolucdo. Vale notar, também, que quando entende
0 que esperam dele, ndo mede esforcos para desenvolver suas atividades e mantém o padrdo de
qualidade esperado. Além disso, equilibra suas acdes e seu lado mais independente com as diretrizes e
as normas ja definidas pela ABC, evitando distanciar-se delas. Porém, como foi dito anteriormente, é
importante que se mantenha atento aos projetos que precisam de implementacao imediata, nem que
para isso procure suporte em outras pessoas de sua equipe, podendo, assim, agilizar os processos e
garantir a qualidade para toda a empresa.

COMPETENCIAS

Define metas, objetivos e prioridades.

Trabalha bem dentro de regras, normas e procedimentos
estabelecidos.

Administra tempo e prioridades com eficiéncia.

Desenvolve as atividades para garantir o término das tarefas
dentro de prazos adequados.

Trabalha para garantir precisdo e eficacia na execugdo das
tarefas.

Baixo Médio

ACOES

Alto

O que o avaliado pode fazer para desenvolver
seu potencial

e Acompanhar os processos sem supervalorizar
detalhes

e Separar as tarefas minuciosas daquelas que exigem
agilidade

e Estar atento para que seu ritmo nao dificulte o
cumprimento dos prazos

De que maneira a empresa pode contribuir para
o desenvolvimento do avaliado

¢ Estimulando o questionamento das regras e
procedimentos

o Oferecendo tarefas que proporcionem diversidade

e Entendendo que o avaliado precisa de tempo para
organizar suas prioridades
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PERFIL DE FUNCOES IDEAIS

Segundo os resultados do Perfil Caliper, é provavel que esse individuo encontre gratificacdo trabalhando em funcdes que correspondam ao perfil dos cargos abaixo.
E importante observar que um cargo tipicamente n&o se resume a uma funcdo Unica. Ao contréario, é uma combinacao de funcdes-chave.

BAIXO MODERADO ALTO

Funcoes Empreendedoras —
iniciando um negécio I

Funcdes Gerenciais
dirigindo outros

Funcbes de Vendas
persuadindo outros

Funcées de Atendimento
auxiliando outros

Funcdes Técnicas

resolucdo de problemas ou outras
fungées que exigem a execucdo de
tarefas essencialmente por meio do uso
de informacodes, equipamento e
tecnologia.

SINTESE DA AVALIACAO

PONTOS FORTES RELACIONADOS AO CARGO

E muito positiva a forma como o Sr. José Modelo expde e defende suas idéias, pois é objetivo e claro em
suas colocagdes, sendo capaz também de fazer uso de seu lado persuasivo, o que |he garante obter, na
maioria das vezes, o comprometimento dos colaboradores da ABC. E muito responsavel, valoriza a
qualidade em seu trabalho e procura sempre avaliar o maior nimero possivel de informacdes. E
importante ressaltar que embora seja mais timido e possa sentir maior dificuldade para iniciar contatos,
demonstra ser prestativo e procura atender as solicitagbes que vém dos outros. Gosta de ter autonomia
para tomar algumas decisdes, mas nao deixa de respeitar a estrutura da ABC e sempre procura tomar
decisbes de acordo com o que esperam dele. E mais paciente e pode levar um tempo maior para definir
prioridades, mas suas agdes sao sempre tomadas com responsabilidade e caracterizadas pela qualidade.
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AREAS DE DESENVOLVIMENTO NO CARGO

Entendemos que o Sr. José Modelo apresenta varias caracteristicas importantes em seu perfil, mas para
0 seu crescimento e desenvolvimento profissional, recomendamos que concentre seus esforgos no
sentido de procurar acreditar mais em si mesmo e em seu potencial, ousando ainda mais em algumas
decisdes, sem medo das conseqiiéncias de suas agdes. No exercicio de sua funcdo, € importante que
possa tomar decisdes e colocar em pratica e implementar idéias, processos e solugdes que foram criadas
e desenvolvidas, visando sempre aos resultados previstos no sistema ISO 9000. Por isso, deve estar
atento ao seu ritmo mais lento e a essa sua tendéncia de agir com muita cautela, a fim de otimizar a
conclusdo e a agilidade na implementacdao dos projetos. Também ¢é importante que busque formas de
lidar com criticas e objecdoes de maneira mais positiva, vendo-as como oportunidades de
desenvolvimento e entendendo que mesmo com seu nivel de responsabilidade e cautela, todos estao
sujeitos a cometer erros, mas eles precisam servir como um "degrau" a mais para o desenvolvimento e
aprendizado.

ORIENTACOES PARA O DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

O Sr. José Modelo apresenta caracteristicas fortes em seu perfil e sente gratificacdo ao escutar as
pessoas, permitindo a colaboracdo de todos na busca das solugdes de problemas que surgem em seu
trabalho. Entendemos, também, que aprecia ter a oportunidade de ensinar e orientar equipes de
trabalho, mesmo que para isso tenha que fazer contatos mais individualizados, ja que sua tendéncia é
de evitar falar para grandes grupos. Além disso, tem boa comunicacdo, procura transmitir de forma
clara seus pontos de vista e, por isso, passa orientacdao adequada para aqueles com quem trabalha,
podendo trazer, assim, bons resultados em fungdes gerenciais. Vale ressaltar que pode alavancar ainda
mais sua carreira na medida em que busque formas de reforgar sua ousadia, para correr alguns riscos e
mostrar-se ainda mais arrojado para desafiar o que ainda nao foi por ele experimentado. E importante
que possa "apostar" em atividades com as quais tenha a oportunidade de exercer sua motivacao para
solucionar problemas complexos, na realizacdo de trabalhos mais estratégicos. E relevante mencionar
que pode sentir-se mais confortadvel em ambientes que o estimulem nessa perspectiva. Além disso,
sente-se motivado pelo reconhecimento, ou seja, gosta quando percebe que seu trabalho teve a
aprovacao e o respeito dos outros e, por isso, tende a apresentar melhores resultados em ambientes
gue estimulem a cooperacao e recompensem os individuos por suas contribuicdes.

Proximos Passos

Este relatorio é uma interpretacdo dos comportamentos potenciais de um individuo. Tem por base unicamente sua personalidade e fatores motivacionais,
apresentados em seu Perfil Caliper, e esta relacionado ao cargo para o qual esta sendo considerado. Os resultados desta avaliacao nunca devem ser usados como
critérios Unicos para tomar uma decisao de contratacao, desenvolvimento ou promogao.

Por favor, considere os indicadores desse Perfil como informacoes a serem usadas em seu processo de entrevista e para auxilid-lo em sua decisao final de
contratacdo. Para ajuda-lo a estruturar suas entrevistas finais, a Caliper recomenda que vocé utilize nosso Guia de Entrevistas . Pega ao seu Consultor Caliper
mais detalhes sobre esse servigo adicional



