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- Como desenvolver

potenciais?

Empresas de pequeno porte
tém um longo caminho para
identificar e reter talentos

O mercado estd constante-
mente proporcionando desa-
fios, estimulando mudancas e
modernizagdo. As micro e pe-
quenas empresas demonstram
caracteristicas de gestdo pro-
prias para atender a esta de-
manda, como a urgéncia pa-
ra responder as necessidades
do segmento em que atuam.
Muitas delas, no entanto, nao
definem de forma padronizada
0$ processos operacionais e ad-
ministrativos bastante comuns
em multinacionais, que favore-
cem a agilidade na tomada de
decisdao. Definir rdpido, propor
solucoes diferenciadas, otimi-
zar custos e estabelecer parce-
rias sao formas de mostrar cria-
tividade e agressividade para se
manter no mercado competi-
tivo e obter sucesso. Baseados
nestas condicdes, os lideres tém
como desafios empresariais

identificar, desenvolver e reter
os talentos em sua equipe.

O primeiro passo para identi-
ficd-los é definir as competén-
cias organizacionais necessd-
rias para atingir as metas estra-
tégicas e os objetivos. Este pro-
cesso € derivado das expectati-
vas que o empresdrio tem em
relagao aos negécios, do plane-
jamento estratégico, da missao
e visao da organizacdo. Neste
processo, sdo definidas quais as
competéncias técnicas e com-
portamentais importantes a se-
rem apresentadas pelas equi-
pes. Entre as principais compe-
téncias comportamentais estao:
flexibilidade, inovagao, foco em
resultados, comunicacgao e tra-
balho em equipe.

A Flexibilidade avalia a faci-
lidade ou a dificuldade de um
profissional em se ajustar para
atender aos desafios organiza-

cionais. Esta competéncia aten-
de a necessidade de adaptacao
ao mercado, com o “jogo de cin-
tura” para atuar com vdrias ati-
vidades.

A Inovacdo estd vinculada a
capacidade de propor acoes di-
ferenciadas e estratégicas para o
desenvolvimento de novos pro-
jetos. E a habilidade de um pro-
fissional para identificar proble-
mas ou oportunidades de negé-
cio. Esta competéncia atende as
constantes mudancas do mer-
cado e auxilia a garantir a com-
petitividade.

O Foco em Resultado estd re-
lacionado ao senso de urgéncia
para tomar iniciativa frente as
questoes do trabalho, e a uma
postura mais ousada e confian-
te para tomar decisoes. Esta rela-
cionado a velocidade e indepen-
déncia para agir. Estd vinculada
ao profissional que apresenta
necessidade de obter éxito.

A Comunicagao, por sua vez,
indica o quanto um profissional
consegue ser objetivo ao trans-
mitir conceitos ou sugestoes
ao grupo. O quanto demonstra
seguranca para envolver os ou-
tros a fim de mobilizar a equipe
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