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Muito se fala sobre os
bons frutos que um
departamento de gestdo de
pessoas bem estruturado pode
trazer para as companbias.
Mas quais sdo os erros que,
muitas vezes, aproximam a dred
do “lado negro da For¢ca’?

Por Daniel Consani

Vncé provavelmente jd teve contato com um sem-
nimero de frases feitas que buscam amenizar os

efeitos de um erro. “Errar ¢ humano” deve ser a pior
delas. Mas héd também o simplista “é errando que se
aprende”, o profético “o erro leva a reflexdo” e 0 sim-
pitico, mas impreciso, “o que ndo tem remédio, reme-
diado estd”.

Todos esses ditos populares possuem alguma graca,
¢ preciso admitir, mas, diante de um mercado corpora-
tivo cada vez mais orientado para a busca de resulta-
dos, passa a ser inadmissivel que um profissional

explique qualquer tomada de decisiio erronea com um»
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